ПАМЯТКА ТУРИСТА ПО АВТОБУСНОМУ ТУРУ В АНАПУ
(центр г. Анапа,  п. Джемете, п. Витязево)
1. [bookmark: _GoBack]Маршрут следования автобуса:
Брянск – Орел – Воронеж – Ростов-на-Дону – п. Витязево – п. Джемете – г. Анапа центр - Брянск

ВНИМАНИЕ: 
В связи с низким спросом на некоторые заезды по данному направлению, возможно объединение группы туристов, следующих по маршруту Брянск – Анапа – Брянск, с группами туристов, следующих по маршрутам Брянск – Геленджик – Брянск, Брянск – Крым – Брянск **
2. Место и время отправления из Брянска:
Советский р-н, Гипермаркет «Линия» №1 (памятник «Самолет») в 08:00. Посадка в автобус начинается за 10 мин. до отправления. Ответственность за несвоевременное прибытие полностью ложится на туриста. При опоздании или неявки туриста на посадку, тур аннулируется, стоимость тура не возвращается. Турист, опоздавший к отправке, догоняет группу самостоятельно и за свой счет. 
При себе необходимо иметь следующие документы:
- Российский паспорт;
- Полис обязательного медицинского страхования;
- Договор об оказании туристических услуг; 
- Туристическую путевку/ваучер;
- Памятку туриста по автобусному туру;
- Свидетельство о рождении для несовершеннолетних детей.
Важная информация:
В автобусе за каждым Туристом закреплено определенное место, ряд и сторона, которые указаны в договоре. Обращаем Ваше внимание! Схема автобуса при бронировании тура является ориентировочной! Расположение входной двери и нумерация кресел может меняться в зависимости от конкретного автобуса. Убедительная просьба размещаться согласно указанным местам в договоре или по списку, находящемуся у менеджера агентства. Замена места возможна только при согласовании с другими туристами или на усмотрение менеджера. Время в пути составляет 24 – 28 часов и является ориентировочным. Фирма не несет ответственности за пробки и ремонтные работы на дорогах. 
3.	Места высадки  (ориентировочное время с 09.00 до 14.00)***
п. ВИТЯЗЕВО
1. пансионат «Черноморский», гостиница «Валентина», гостевой дом «Леон» - на пересечении ул. Черноморская и ул. Горького возле панс. Черноморский
2. отель «Плаза», пансионат «Агата», гостевой дом «Валентина-2»  - на кольцевой развязке, на пересечении Южного проспекта и Летнего проезда
3. ГД  « 3 Богатыря»,  отель «Лучезарный» –  база отдыха  «Чайка»
п. ДЖЕМЕТЕ
1. БО «Белый лебедь», СОК «Анапа-Нептун»,  мини отель «Анапа Резорт», пляжный комплекс «Волна», пансионат «Одиссея», пансионат «Фея 3», отель «Гриджио»  – остановка  СОК «Анапа-Нептун»
2. отель «Астон», база отдыха «Золотая лагуна» – остановка рынок «Джемете»  ( у стеллы  «САМОЛЕТ»)
3. ЛОК «Екатерина» – остановка  «Рота ДПС»
4. пансионат «Солнечный берег»–  остановка «Дорожник»
5. гост. «5 Звезд»– остановка  «сан.  Золотой берег»
г. АНАПА центр
1. ГД «Уют», отель «Мирабель», отель «Космос», отель «Дуэт»  –  остановка  автовокзал 

4. Место и время отправления из Анапы:
ПОСАДКА ТУРИСТОВ ДЛЯ ОТПРАВЛЕНИЯ В БРЯНСК осуществляется в тех же местах, где и производилась высадка. (ориентировочное время с 10.00 до 16.00)***
п. ВИТЯЗЕВО
1. пансионат «Черноморский», гостиница «Валентина», гостевой дом «Леон» - на пересечении ул. Черноморская и ул. Горького возле панс. Черноморский
2. отель «Плаза», пансионат «Агата», гостевой дом «Валентина-2»   - на кольцевой развязке, на пересечении Южного проспекта и Летнего проезда
3. ГД  « 3 Богатыря»,  отель «Лучезарный» –  база отдыха  «Чайка»
п. ДЖЕМЕТЕ
1. БО «Белый лебедь», СОК «Анапа-Нептун»,  мини отель «Анапа Резорт», пляжный комплекс «Волна», пансионат «Одиссея», пансионат «Фея 3», отель «Гриджио»  – остановка  СОК «Анапа-Нептун»
2. отель «Астон», база отдыха «Золотая лагуна» – остановка рынок «Джемете»  ( у стеллы  «САМОЛЕТ»)
3. ЛОК «Екатерина» – остановка  «Рота ДПС»
4. пансионат «Солнечный берег»–  остановка «Дорожник»
5. гост. «5 Звезд– остановка  «сан.  Золотой берег»
г. АНАПА центр
1. ГД «Уют», отель «Мирабель»,  отель «Космос», отель «Дуэт»  – остановка  автовокзал   









*** Точное время и место отъезда по маршруту объявляет менеджер агентства при отправлении автобуса из Брянска. Настоятельно рекомендуем, за день до отправления автобуса самостоятельно уточнять информацию в офисе компании по всем возможным изменениям. Номера для связи: +7-4832-646646, +7-4832-311888, +7-4832-737272, +7-4832-51505. Прибыть к месту сбора необходимо за 20 минут до начала отправления автобуса. Ответственность за несвоевременное прибытие полностью ложится на туриста. Турист, опоздавший к отправке автобуса, догоняет группу самостоятельно и за свой счет. В случае если по какой-то причине Вы не можете найти свой автобус, необходимо позвонить в агентство по телефонам, указанным в договоре.
ВНИМАНИЕ: В дни выезда у туристов должен быть включен мобильный телефон, который был указан при бронировании!!!
Приблизительное прибытие в Брянск в 14:00 – 19:00 часов на следующий день. Время нахождения в пути: 24-28 часов, технические остановки каждые 3-4 часа, продолжительностью 15-60 мин.
В стоимость проезда входят: проезд на автобусе, страховка на время переезда, одно место багажа, одно место ручной клади. Второе место багажа за доп. плату – 300 руб. – оплата производится во время посадки в автобус. Багаж: должен быть размером, не превышающим габариты 100*50*30 см, весом до 20 кг. Одно место ручной клади размером, не превышающим габариты 60*40*20 см и весом до 10 кг.
О забытых вещах. При обнаружении в салоне автобуса забытых вещей, документов или иных вещей ПРОСЬБА! сдавать их водителю или представителю агентства. Будьте внимательны к своим личным вещам, не теряйте и не забывайте их во время путешествия. Мы не имеем возможности производить розыск и пересылку забытых вещей!
Правила поведения в салоне автобуса:
При поездке в автобусе необходимо придерживаться установленных норм и правил поведения:
- категорически запрещается употребление спиртных напитков и перевозка пассажиров в состоянии алкогольного опьянения;
- курить в салоне автобуса;
- запрещается ходить по салону автобуса во время движения, без крайней необходимости и отвлекать водителя во время движения;
- запрещается ставить сумки в проходах, в целях безопасности проход должен быть свободным;
- не оставлять детей без присмотра и внимания. Ваш ребенок должен постоянно, находится в поле зрения;
- запрещается мусорить в салоне автобуса. Рекомендуем мусор складывать в индивидуальные пакеты и выбрасывать во время стоянок в мусорные контейнеры;
- запрещается класть на верхнюю полку салона автобуса над сиденьями тяжелые предметы, во избежание несчастных случаев;
- после 22 часов вечера просьба соблюдать тишину в автобусе;
- во время остановок просим внимательно следить за временем остановки и не опаздывать к отправлению автобуса. В случае опоздания туриста к назначенному времени, автобус ожидает не более 10 минут. Опоздавшие туристы, догоняют группу самостоятельно, за свой счет.
Ответственность туриста в автобусе:
Турист несет ответственность за ущерб, нанесенный имуществу перевозчика и других пассажиров, за сохранность принадлежащего ему багажа, документов, ценностей, за действия, которые могут создать угрозу для жизни и здоровья, как окружающих людей, так и его самого.
Туристы, грубо нарушающие установленные нормы поведения в автобусе, неуважительно относящиеся к другим участникам поездки, снимаются с маршрута без компенсации стоимости недополученных услуг.

** Точный маршрут следования автобуса из Брянска будет известен и определен за 5 дней до выезда.


 С памяткой ознакомлен. Обязуюсь довести всю предоставленную мне информацию до сведения всех туристов, перечисленных в договоре.

_______________ от Агентства						_________________ Турист



